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2020 a schimbat modul in care percepem lumea, ne-a dinamizat comportamentul social si tabieturile,
in acelati timp inovand paradigmele de munca si performanta. Desi cei mai multi dintre noi am fost
luati in totalitate prin surprindere de raspandirea pandemiei COVID-19 si de efectele acesteia asupra
economiei $i asupra spatiului personal, trebuie sa ne adaptam, sa acceptdm actiunea colectiva necesara
stoparii acestui flagel si sa Tmbratisdm sacrificiile indispensabile pentru a rezolva aceasta problema
globala.



Unde este acum programul Roménia-Ucraina?

Fara indoiald, pandemia COVID-19 a reprezentat o provocare pentru implementarea programelor
finantate de Uniunea Europeana. In ciuda acestui fapt, atat beneficiarii, cat si programele au reusit sa
faca fata situatiei, gasind alternative si mergand Tnainte.

Astfel, Programul Romania - Ucraina 2014-2020 s-a alaturat eforturilor Comisiei Europene si ale altor
programe de cooperare teritoriala din Europa pentru a sprijini proiectele si beneficiarii acestora. In acest
scop, la inceputul lunii iunie 2020 a avut loc o reuniune de coordonare a tuturor programelor care au
Ucraina ca tard partenera si a beneficiat de participarea Comisiei Europene. Aceastd actiune a vizat
identificarea si definirea unor abordari unitare cu privire la provocarile noastre similare, schimbul de
bune practici si adaptarea la noua situatie nationald si globala care a avut un impact asupra proiectelor
noastre. Toti participantii au investit timp, energie si si-au luat angajamentul de a se asigura ca
finantarea disponibild va continua sa fie accesibila pentru comunitétile si persoanele care locuiesc in
aceastd ampla zona geografica.

Din  ianuarie 2020,
programul s-a concentrat
pe finalizarea evaludrii si
selectdrii proiectelor cu o
componenta de
infrastructura de peste 1
MEUR, care vizeaza
imbunatatirea
infrastructurii de
transport, a serviciilor de
sandtate si combaterea
criminalitdtii organizate,
asa-numitele  proiecte
»HARD”. Pana in iulie,
procesul a fost finalizat si
decizia de atribuire a
Comitetului mixt de
monitorizare este
asteptatd in perioada
urmatoare. De asemenea,
s-au Inregistrat progrese
constante 1n contractarea proiectelor selectate si, pana in ziua de azi, 44 de proiecte sunt in curs de
implementare, inclusiv 4 proiecte de infrastructurd mare (LIP'), fiecare dintre acestea ciutind si
imbunatateasca situatia comunitdtilor din zona de program si impreuna s rezolve problemele cu care
se confrunta prin parteneriate transfrontaliere. Proiectele HARD vor incepe curand faza de contractare,
care anticipdm sa fie finalizatd pana la sfarsitul toamnei 2020. Influetate de contextul pandemic,
abordarile noastre au fost ajustate, de exemplu, prin solicitarea de documente in format electronic,
folosirea semnadturii electronice ori de cate ori este posibil si organizarea de intdlniri virtuale cu
partenerii de proiect. Proiectele contractate de program pand acum au atras peste 30 de MEUR 1n
regiunile romanesti si ucrainene. Pe masura ce progreseaza, povestile lor vor urma.
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Pandemia a pus beneficiarii in fata multor provocari neasteptate, a limitat calatoriile, intalnirile si
evenimentele live. Unii dintre ei au decis sa suspende temporar activitdtile proiectului, dar marea
majoritate s-a adaptat din mers si a trecut la alternative online, acolo unde este cazul.

S-a remarcat consolidarea relatiilor cu structurile programului (Secretariatul Tehnic Comun,
Autoritatea de Management) ca numar de proiecte si solicitari pentru sprijinu, consiliere si asistenta.
Intalnirile cu partenerii au avut loc saptamanal prin intermediul platformelor de internet, traininguri,

! Proiectele LIP au fost selectate prin atribuire directd si implementarea acestora a inceput in anul 2019.
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sesiuni online, partenerii pregatind acest gen de evenimente pentru momentele cruciale ale
implementarii, n faza de start-up, transmitere a primelor rapoarte, s.a.

Au fost loc multe discutii si activitati interne, iar programul a decis sa ofere un plus de sprijin
proiectelor, punand la dispozitia lor diverse instrumente si ghiduri, cum ar fi sectiunea de intrebari
frecvente In urma instruirilor si un manual de implementare dedicat. Beneficiarii vor gasi aici exemple
practice si raspunsuri la varii intrebdri, sfaturi si bunele practici care atrag atentia asupra aspectelor
sensibile si vor fi ghidati spre o mai buna intelegere a procesului de implementare (consultati www.
Ro-ua.net pentru informatii suplimentare).

Se preconizeaza ca noi cereri de plata vor fi primite la inceputul toamnei, prin urmare, pregatirea
auditorilor care efectueazd verificarea cheltuielilor suportate de catre beneficiarii din Ucraina este
prevazuta sa aiba loc pe timpul verii, cel mai probabil prin utilizarea unei platforme online.
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CORDNAVIRLYS

Covid-19 - Speranta si rezistenti. Proiecte transfrontaliere in prima linie de lupta

In timp ce pandemia coronavirus pirea si fi oprit intreaga lume, pentru unii oameni acest nou virus si
raspandirea sa rapidd au pus oprit in loc viata asa cum o stim. Eroii de prima linie si zonele rosii au
purtat sarcina de a mentine lumea In miscare, punand in aplicare fara intarziere noi reglementari stricte,
protocoale si tehnici nemaiintalnite. In timp ce comunitati intregi au rimas cu precautie acasi si
punandu-si viata in asteptare si planificand proiecte viitoare, profesionistii din spitale si-au pus viata
pe tava, expunandu-se necunoscutului pe ei insisi si familiile lor. Iatd povestile a trei dintre beneficiarii
nostri, institutii medicale care s-au confruntat cu calvarul in timp ce au respectat termene si au mentinut
ritmul de implementare a proiectelor in desfasurare.

Spitalul Clinic Regional Cernauti implementeaza in prezent proiectul ,,imbunititirea calitatii serviciilor
medicale pe proceduri minim invazive in zona transfrontaliera Romania-Ucraina” (2SOFT / 4.1/ 93),
iar intre timp a combatut virusul din prima linie. Panad de curand, regiunea Cernduti, cea mai mica
regiune din Ucraina, a trecut in fruntea listei numarului de pacienti cu coronavirus. Pana la sfarsitul
lunii iulie, In regiune au fost Inregistrate peste 5.600 de cazuri de infectie cu COVID-19. Beneficiarii
nostri au fost principala institutie medicald in care au fost internati pacienti cu coronavirus in forme ale
bolii de la moderat la sever inca de la inceputul epidemiei. Niciodata orasul nu s-a mai confruntat cu o
asemenea situatie, in care toate spitalele sa fie ocupate la capacitate maxima. Situatia criticd a afectat
un sistem medical deja fragil, deoarece sistemul de sanatate publica din zona programului se confrunta
cu o serie de limitari generate de calitatea scazuta a infrastructurii, acces limitat la servicii de sanatate
pentru publicul larg si acces limitat al profesionistilor din domeniul medical la traininguri si
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specializari.
Ca atare, proiectul finantat de programul Romania - Ucraina 2014-2020 urmareste sa raspunda,
cel putin intr-o anumitd masurd, acestor nevoi urgente. Prin urmare, sloganul ,,Common borders.

Common solutions" este foarte nimerit. Spitalul coopereaza si va continua sa colaboreze cu colegii din
partea cealaltd a frontierei pentru a Tmbunatati calitatea serviciilor medicale.

—~-vroavara NJUHIMHA JRAPHR

/ A =)
La jumatatea lunii iulie, masurile de carantinare au fost relaxate in regiunea Cernauti. ,,Suntem siguri
ca datorita proiectului finantat de UE in cadrul Programului 2014-2020 Romania-Ucraina, personalul
spitalului isi va imbunatati abilitatile pentru a face fata provocarilor viitoare, iar echipamentele
medicale achizitionate vor face viata mai usoara atdt pentru medici, cdt si pentru pacienti” - a declarat
Serhii Tsyntar, directorul Spitalului Clinic Regional din Cernduti.

Spitalul Clinic Central al Consiliului Local Ivano-Frankivsk a fost, de asemenea, in prima linie de lupta
in timpul evenimentelor recente si rdspandirea pandemiei. Cum viata este uneori plind de ironie, aceasta
crizd infectioasd a devenit un exercitiu nedorit si timpuriu pentru obiectivul exact al colaborarii
transfrontaliere - reducerea pericolului epidemiologic in municipiile Ivano-Frankivsk si omologii
romani din Sighetu Marmatiei prin implementarea activitatilor de prevenire a infectiilor. Spitalul pune
in aplicare proiectul CBC ,,Spitale fara infectii” (2SOFT / 4.1 / 11) care prevede imbundtatirea
capacitatii entitatii medicale de a lucra eficient.

Spitalul clinic Ivano-Frankivsk
Central City a fost unul dintre
primele care au primit pacienti
cu COVID-19 1in regiunea
Ivano-Frankivsk. In Ivano-
Frankivsk, autoritatile locale au
reactionat imediat. Au ascultat
sfaturile medicilor $i au
cumpdrat  echipamente de
protectie, au alocat fonduri
pentru antibiotice, astfel incat
spitalele sd fie cel putin
prevazute cu un minim necesar.
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Voluntarii s-au aldturat efortului colectiv- oamenii s-au organizat si au inceput sa ajute. Acest proces
continud si astdzi. Voluntarii ajuta cu echipament de protectie, medicamente si dezinfectanti. Oamenii
de afaceri locali, in special activitatea de constructii, au raspuns si ei bine.

Acum, situatia este deja sistematizata. Existd protocoale, metode de protectie si tratament echilibrat.
Specialistii spitalului au reusit
sd se adapteze la ritmul alert de
gestionare a acestei patologii
incd din primele zile. Chiar si In
absenta tuturor instrumentelor
necesare, rezultatele au fost
multumitoare.

In modul ideal, plin de
optimism, vom incerca sa
vedem si partea plind a
paharului din aceasta criza,
relnnoind modul 1in care
gandim, modul 1n care ne pasa
de mediul inconjurator, si vom
produce ceva mai bun si din ce
in ce mai uman.

Pandemia cauzatd de virusul SARS-CoV-2 (COVID-19) si-a pus amprenta asupra unei alte echipe
medicale care lupta pentru imbunatatirea raspunsului sistemului local de sanatate la nevoia reala a zonei
si pentru a genera un impact transfrontalier semnificativ. Spitalul orasenesc Méacin este beneficiarul
unui proiect de infrastructurd medicald de anvergurd implementat de Consiliul Judetean Tulcea,
»Infrastructura de sdnatate transfrontalierd”. Principalul obiectiv al acestora este imbundtatirea
accesului la sanatate in zona de frontiera a Romaniei si Ucrainei, mai exact in cadrul Euroregiunii
Dunarii de Jos, prin imbundtatirea infrastructurii medicale si a activitatilor comune de reabilitare si
dotare a patru spltale Maicin (Romania), Tulcea (Romania ), Spitalul Regional al Dunarii (Ucraina) si

1 Spitalul Ordsenesc Izmail (Ucraina). Proiectul are ca scop de

;l asemenea sensibilizarea comunitdtii transfrontaliere cu privire
la importanta monitorizarii permanente a sanatatii in
identificarea timpurie a anumitor conditiilor medicale si a
politicilor de preventie. Criza actuala a relevat faptul ca
sistemul medical are o multime de limitdri, dar a aratat si
devotamentul personalului medical de a lupta impotriva
virusului, de a ajuta persoanele bolnave si de a opri raspandirea
virusului. Spitalul din orasul Macin a Invatat multe despre
aceastd pandemie, unul dintre aceste lucruri este cd organizarea
riguroasda poate fi cheia succesului. Desigur, reorganizarea
spitalului a necesitat timp si s-a facut pas cu pas: circuitele au
fost reorganizate, au fost instalate puncte de triaj suplimentar,
proceduri de dezinfectare a spatiilor si a cdilor de acces. Atat
personalul medical, cat si cel administrativ au invatat cum sa
poarte in mod corespunzator echipamentul de protectie pentru
a evita contaminarea $i pentru a incetini viteza de raspandire a
virusului.

Consiliul Judetean Tulcea s-a confruntat cu aceleasi provocari, iar parteneriatele create In cadrul
proiectului CBC Health au sporit colaborarea dintre echipele de conducere.

Totul s-a adaptat la noua realitate: procedurile, reglementarile, mediul online au fost implicate si in
noul context de lucru. Spitalele au implementat sisteme online, diferite aplicatii importante pentru a
trata unii dintre pacienti de la distanta, precum si pentru a oferi persoanelor infectate sansa de a fi tratate
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cu toatd atentia necesard pentru a izola virusul. Un alt aspect important a fost stabilirea de contacte si
colabordri cu echipe specializate de medici din alte spitale, alaturi de care s-a eficientizat tratarea
pacientilor Covid si s-au facut pasi importanti in cunoasterea virusului si izolarea acestuia.

Un aspect pozitiv este ci nu au existat cazuri de infectie in randul personalului medical. In timpul starii
de urgenta, martie - iunie, au fost internati pacienti, toti in conditii grave. De asemenea, in unitatea de
primiri urgente erau un numar de 2.640 de pacienti care trebuiau tratat1 In functle de stare si
simptomatologie acestia au fost spitalizati, transferati R

sau au fost trimisi acasa cu recomandari si tratament. in
ambulatoriu au fost tratati 2.487 de pacienti dupa o triere
atenta.

Virusul inca nu a disparut si cel mai probabil va
trece mult timp pana acest lucru se va intdmpla, deci
lupta spitalelor continud. Toate echipele medicale s-au
confruntat cu provocarile lucrului de la distanta, ratdnd
un element cheie al activitdtii si anume conexiunile
umane. A fost o perioada in care echipele coordonatoare
au putut sd evalueze vulnerabilitatile organizatiilor si in
acest proces, sa identifice noi oportunitati (testarea
platformelor online pentru a alege scenariul cel mai
potrivit, a crescut conexiunea cu colegii, schimbul de
idei si planuri pentru ca proiectele nu doar sa
supravietuiascad, ci sa fie de asemenea sustenabile si de
succes. De asemenea, abordarea strategica a tuturor
fazelor implementarii  proiectului  (management,
abordarea strategiei de sandtate) si a dezvoltarii viitoare
s-a schimbat si raméine de vdzut cum va gestiona
umanitatea rearanjarea coordonatelor existentei de pana
acum.
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Testimonial puzzle.

Cand ne confruntam cu provocari si situatii de urgentd, nu de putine ori realizdm ca in spatele acestora
se afld oportunitati neexplorate. Si cateodatd aceste ocazii ne ofera posibilitatea de a schimba abordari
vechi si rigide. Criza Coronavirus a oferit o astfel de oportunitate, de a rasturna tiparele in care ne-am
incadrat viata.

Se prea poate ca pandemia Covid 19 sa rearanjeze citeva idei si perceptii despre cum ne urmam traseul
existential, si, dacd urmam cateva principii sdndtose, cum ar fi sa imbratisam un obicei nou dupa ce ne-
am detasat de cel vechi, in loc sa revenim la coordonatele lumii ante-coronavirus, cateva schimbari ar
putea deveni permanente. Si nu neaparat negative. Oricare vor fi schimbarile, acestea vor reprezenta o
gura de aer proaspdt cel putin pentru mediul inconjurator si asa agresat si suprasolicitat. Pe de altd parte
criza prezentd a relevat resurse incredibile, ingeniozitate si solidaritate intre popoarele din Europa,
dovedind 1nca o data ca cetatenii Europei nu doar ca doresc cooperarea transfrontaliera, dar aceasta este
esentiala si pentru traiul multora dintre ei.

" Traversam o perioada cum nu ne-am fi gandit vreodatd ca vom experimenta. Toti am fost pusi in
situatia de a ne adapta noii realitati, de la populatie, la companii, la administratie publica. Pentru un
program al carui specific este cooperarea transfrontalierd, restrictiile de circulatie, dificultatile in
trecerea granitei nu au facut decdt sa ingreuneze procesul de contractare §i derularea proiectelor. Din
fericire, atat beneficiarii Programului Romania-Ucraina, cadt si structurile de management au depus
toate eforturile pentru a gasi solutii care sa nu blocheze sistemul si sa diminueze potentialele consecinte
negative pentru cei care si-au pus speranta in aceste finantari. Apreciem, in mod deosebit, rapiditatea
cu care beneficiarii proiectelor si-au achizitionat dotarile necesare pentru a-si derula activitatea in
mediul on-line, disponibilitatea de a gasi solutiii pentru activitdatile care, initial, preveadeau
interactiunea fizica, asa cum sunt evenimentele, conferintele, instruirile si care au fost mutate in spatiul
virtual, dorinta de a duce la bun sfarsit proiectele, in ciuda acestor modificari.

Cu sprijinul fiecaruia dintre noi, cu respectarea indicatiilor furnizate de institutiile de specialitate, ne
dorim sa depasim cu bine aceasta provocare majora, sa diminuam efectele economice negative §i sd
ne adaptam cdt mai repede la noua normalitate”. (Iulia HERTZOG, Seful Autoritatii de Management
Directia AM Programe Cooperare Teritoriala Europeana).
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“In calitate de profesionisti, pandemia a fost si este in continuare despre capacitatea noastrd de a ne
adapta si a face fata neprevazutului si factorilor perturbatori, fara a ne pierde echilibrul si orientarea
spre un scop comun. Asadar pragmatismul, comunicarea sporitd si creativitatea sunt noile energii
necesare pentru continua acest Program.” (Ingrid Bucsa, Director al Secretariatului Tehnic Comun)

"COVID-19 a incetinit multe proiecte si task-uri curente, insa a generat un rezultat clar pentru toatd
lumea: digitalizarea. Digitalizarea nu a cunoscut granite. In schimb, a modernizat conexiunile dintre
Romdnia si Ucraina ducandu-le la nivelul urmator. Fiecare criza are propriile sale oportunitati, iar
digitalizarea este cea mai buna pana acum. Pentru organizatia noastrd, aceasta inseamnda lucru de
acasd, utilizarea de semnaturi electronice, conferinte video. S-a dovedin din nou necesitatea
implementarii serviciilor digitale pentru angajatii nostri si pentru toti beneficiarii proiectelor din
Romdnia si Ucraina. Criza pandemica a reusit sa forteze abilitdtile digitale ale cetatenilor si sa
deschida noi abordari si a confirmat rolul critic al digitalizarii sectorului public si privat in crearea
de societati rezistente si adaptabile in ambele tari” (Cezar Grozavu, Director executiv al Biroului
Regional pentru Cooperare Transfrontaliera Suceava)

“COVID-19 a schimbat semnificativ stilul de lucru al multora. De cdteva luni invatam sa fim creativi,
sd lucram de la distanta, sa pastram legatura cu beneficiarii nostri online si prin telefon si sa le oferim
sprijinul maxim posibil din partea noastra in conditiile dificile cu care se pot confrunta la
implementarea proiectelor. Speram sincer ca restrictiile actuale vor deveni baza pentru o cooperare
transfrontaliera si mai fructuoasa si intelegerea provocarilor si oportunitatilor comune"” (Olena
Lavruk, Oficiul Antena Cernauti al Secretariatului Tehnic Comun al Programului Regional Comun
Romania-Ucraina 2014-2020).

"Implementarea unui proiect transfrontalier care contine elemente de consolidare a a contactelor
sociale in timpul unei pandemii este o adevarata provocare. Pe de o parte, eforturile noastre ar trebui
sa apropie membrii societatii, sa ii faca mai receptivi si prietenosi. Pe de alta parte, recomandarile
indica necesitatea mentinerii distantei sociale. Metodele online de coordonare a evenimentelor ne-au
ajutat foarte mult. Aceasta este o provocare comund care trebuie depasita impreund. Numai prin
solidaritatea transfrontaliera vom putea reusi. " (Marin Herman, coordonator de proiect ,,Tezaurul
special etnic bucovinean” 2SOFT/2.1/46)

Anul 2020 s-a "infiltrat” in viata si planurile fiecaruia dintre noi. Dar ne-a oferit, de asemenea, multe
perspective noi si oportunitati. Comunicarea virtuala cu partenerii nostri este interesanta si ne
deschide noi orizonturi. Cdt despre conferinte pe ZOOM - putem, facem, exersam! Posibilitdtile
Internetului sunt interminabile! Munca poate deci continua la nesfarsit ... atdt timp cat exista energie
electrica” (Svitlana Skrykuliak, Consiliul local Mamaliga, coordonator de proiect ,,Solutii comune la
probleme comune: catastrofe naturale si provocate de om la frontiera romano-ucraineand” 2SOFT / 4.2
/160 si ,,Actiuni comune pentru prevenirea dezastrelor naturale si provocate de om la frontiera romano-
ucraineand” 2SOFT /4.2 /179).

Dupa incertitudinea initiala cauzata de masurile de restrictie COVID-19, activitatile din cadrul
proiectului RESFOR au continuat conform planurilor cu intdrzieri nesemnificativa. Partenerii au fost
uniti in realizarea unei evaludri a riscurilor si a unui management adaptat. Intdlnirile fizice
programate au avut loc online cu succes, iar economiile bugetare pot duce efectiv la maximizarea
rezultatelor proiectului prin oportunitati noi. " (Monia Martini, manager de proiect “Promote
deadwood for resilient forests in the Romanian-Ukrainian cross border region” RESFOR,
2SOFT/1.2/13)
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" In viatd, nu putem prezice toate amenintdrile si problemele care ii asteaptd pe oameni. Celk mai
important este da lucram permanent si sa invatam lucruri noi, pentru a ne bucura de experienta
calatoriei, nu a destinatiei. Acest lucru ne face sa fim conectati la cele mai noi masuri implementate si
poate, mai deschisi la inovare. Datoritd sprijinului liderului de proiect si al secretarului tehnic comun
Suceava, am acceptat orice provocare intr-o manierad echilibrata si calma si suntem constienti de locul
si sarcinile fiecaruia. In perioada de implementare a proiectului, inclusiv 5 luni de muncad in conditii
dificile datorita crizei pandemice, am format o echipa de oameni cu compatibili in gdandire, care au
grija de copiii cu nevoi educationale speciale, am dobandit cunostinte practice despre lucrul pe internet
si nu in ultimul rand utilizarea eficienta a canalelor de comunicare la distanta. Pe parcurs am realizat
cd suntem pregdatiti pentru provocari, pentru finalizarea cu succes a task-urilor, pentru crestere
personala si inovatie. Chiar daca ramdnem in urma cu ceva, ne straduim sa recuperam efficient,
castigand experienta valoroasd si ajutandu-ne intre noi. Punem totul la bataie, imbogatindu-ne
experienta. (Natalia Tkachuk, director al Scolii speciale secundare din Cernduti Ne2, coordonator de
proiect ,,Educatia speciala in zona transfrontalierd Suceava - Cernauti: modernd, incluziva si adecvata
pietei muncii”’, 2SOFT / 1.1/ 35)

2

Am avut sansa sa punem in aplicare motto-ul nostru ,, Putem transforma provocarile in oportunitati”,
iar echipa ACTEDJ reuseste nu numai sa isi implementeze cu succes proiectele, ci si sa contracteze
altele noi. Am gasit noi sisteme de asistenta si am lucrat impreund intr-un context transfrontalier,
crescand impreuna. (Natalia Budescu, Asociata de Cooperare Transfrontaliera “Euroregiunea Dunarea
de Jos, LIP Cross — Border Health Infrastructure).

Aceste marturii sunt dovada faptului ca nu putem pune capét proiectelor si planurilor noastre de viitor,
ci trebuie sd ne ajustam metodele pentru a atinge maximum de productivitate si, bineinteles, s ne
indeplinim taskurile de zi cu zi spre obiectivul final. Aceasta crizd fara precedent a pus la incercare
toate aspectele vietii noastre, inclusiv cooperarea transfrontalierd, care se confrunta astazi cu cea mai
dificila perioada din ultimele decenii.
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Recomandari privind gazduirea de evenimente online

Este imposibil sd ne imagindm lumea actuala fard tehnologii de ultima ord, in special fara
videoconferinte, intr-un context transfrontalier. Chiar dacd circumstantele actuale ne oblige la ajustari
considerabile in ceea ce priveste evenimentele planificate, noi, impreund cu echipele de implementare
ale Programului Operational Comun Romania Ucraina 2014-2020, trebuie sa asiguram vizibilitatea
corecta a proiectelor noastre si, bineinteles, a Programului. Provocare sau nu, trecerea de la evenimente
live la cele virtuale sau hibride a devenit noua paradigma a planificarii proiectelor si evenimentelor
aferente dupa criza Coronavirus. Este necesar sa alegem formatul corect al evenimentului, fara sa
scapam din vedere principalele informatii referitoare la finantarea UE, bineinteles titlul proiectului si
prioritatea adresatd, componenta parteneriatului, obiectivele proiectului, output-urile si rezultatele
principale etc., urmarind in acelasi timp dezvoltarea unui mediu virtual sigur si captivant.

In timp ce ne reajustaim metodele si ne adaptam la noul context, incercim si evitim adundrile mari si
sa organizam creativ alte tipuri de evenimente mai mici cu un public gestionabil. Daca alegem calea
webinarilor si videoconferintei, trebuie sd avem in vedere cd aceste instrumente au fost incorporate in
transmiterea mesajelor proiectelor noastre incd de la incepu la nivel mondial si totusi acest proces se
dezvolta permanent tot si implicad aproape toate aspectele comunicarii.

Iata cateva dintre avantajele organizarii unui eveniment online:

e Economie de timp si costuri. Alternativele virtuale permit evenimentului sa gdzduiasca
mai multi participanti care nu pot sa caldtoreasca, permit respectarea masurilor de
distantare sociala si nu pune in pericol sdnatatea participantilor care il pot urma din toata
lumea.

e Educatie si colaborare. Interactivitatea prin chat-ul live dintre gazda si participanti,
precum si intre participantii insisi, permite gazdei webinarului sd interactioneze cu
publicul, s@ facd un schimburi de informatii si material, dar si sa consolideze o relatie cu
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participantii. De asemene, organizatorul poate imbunatati webinarul pe baza feedback-ului
primit. Interactivitatea este cheia.

e Accesibilitate. Participantii se pot Inregistra oricind, in orice moment a zilei. Participantii
pot participa din confortul caselor lor sau de oriunde in lume, din mers, atat timp cat au un
computer sau un dispozitiv mobil si conexiune la Internet. Deoarece participarea la
evenimentele virtuale este atat de accesibila, rata de prezenta poate ajunge pana la de zece
ori mai mare decat a unui eveniment fizic.

Desi exista multe elemente de luat in vedere pentru derularea unui webinar de calitate, trebuie sa nu
scapam din vedere specificul proiectului si actiunile de comunicare obligatorii. In ceea ce priveste
evenimentele publice, trebuie sd existe minimum 20 de participanti relevanti pentru obiectivele
proiectului, iar organizatorul trebuie sa se bazeze pe participarea presei locale / regionale.

Asa cum am mentionat mai sus, excelenta unui webinar este data de interactivate. Planificarea unui
webinar interactiv este intr-adevar cel mai important lucru pe care organizatorii strebuie sd se
concentreze.

Un webinar  proactiv,
coordonat si bazat pe actiune
mentine atentia publicului.
Un webinar eficient mentine
participantii implicati,
interesati 1 concentrati
asupra continutului mult mai
mult decat orice alt mediu de
comunicare. Stiati cd un
webinar se urmareste 1In
medie 42 de minute?
Surprinzator de mult, daca ne
raportdam la cat de mult
reusim sa captivam atentia cu
0 prezentare powerpoint.
Aceasta ratd considerabila de
atentie pentru webinerii se
datoreaza, in mare parte, instrumentelor de implicare ce il transforma intr-o experienta interactiva. Iar
crearea un webinar interactiv nu este atat de dificila, trebuie doar sd implementate cateva sesiuni de
intrebari si raspunsuri, sondaje, sesiuni de vot si posibilitatea ca participantii sa-si descdrce in mod
gratuit prezentarile, totul coroborat si cu alte trucuri pentru a atrage atentia participantilor. Webinariile
interactive permit personalizarea - iar personalizarea este esentiala. Aceasta nu este insa o sarcind usor
de indeplinit atunci cand gestiondm o un grup mai mare de participanti - dar un webinar interactiv ne
ofera aceastd oportunitate. O platforma buna pentru webinarii ne permite s invitdm participantii sa
puni intrebari in avans sau in timpul sesiunilor. In acest fel, partenerii nostri pot pune in discutie
propriile preocupari si ne pot oferi sansa de a transforma webinarul intr-o demonstratie de produse
personalizata, adaptata fiecaruia dintre ei.

Iatd o listd a celor mai utilizate instrumente de comunicare digitald, care ajutd la Tmbunatatirea
comunicdrii Intre partenerii proiectului, colegii sau partile interesate prin mesaje directe, apeluri video
sau vocale, partajarea ecranului, partajarea de fisiere etc.: Slack, Zoom, Workplace, Google Meet,
Microsoft.

In plus, instrumentele digitale precum Trello, Asana sau Jira ajutd echipele sd se organizeze mai
eficient, sa urmareasca informatiile si task-urile si sa isi gestioneze volumul de munca, facand astfel
mai usor sa derulezi proiecte Tmpreuna.
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Z00M

Disponibilitate cont gratuit;
Acces de pe orice dispozitiv;
Gézduire pana la 100 de persoane (plan

gratuit) si 500 de persoane (contra cost);

Pané la 49 de persoane pe ecran,
Partajare ecran si adnotan comune;
Participantii pot fi separati in sub-grupuri
unde pot participa la discutii restranse
(Breakout rooms).

Aplicatia trebuie instalat;

Limité de timp de 40 de minute;
Probleme de securitate de tipul Zoom-
Bombing;

GOOGLE MEET

Instrumente de colaborare;
Transmiterea de fisiere prin mesagerie;
Compatibilitate cu Google Apps;
Gazduieste pana la 250 de persoane
gratuit (pana la 30/09/2020);

Fara taxe aditionale penfru participanti;
Acces de pe orice dispozitiv;
Inregistrari disponibile in cloud si
partajarea de ecrane si fisiere;
Subtitrare automata;

Fara limita de timp pentru apeluri.

Fara sald de asteptare online pentru
participantii care ajung mai devreme.

Un ecran partajat intr-un interval de timp.

MICROSOFT TEAMS

Instrumente de colaborare;
Compatibilitate cu Office 365;
Instrumente de videoconferinta cu
background blurat;

inregistrari disponibile in cloud si
partajarea ecranelor si fisierelor;
Acces la mesagerie;

Acces de pe orice dispozitiv;
Taburi pentru acces rapid la informatir;
Subtitrare automata;

Fara limita de timp pentru apeluri.

Fara sald de asteptare online pentru
participantii care ajung mai devreme;
Confidentialitatea utilizatorului poate fi

Necesitatea de a achizitiona un plan audio Confidentialitatea utlizatorului poate fi imbunétatita;

de conferinte pentru call-in-uri.

imbunatafita. _ Fara grid-view.

Utilizarea instrumentelor de comunicare digitald economiseste timp, imbunatdteste comunicarea, aduce
oamenii impreunad cu nici o restrictie de distanta si pastreaza toate informatiile intr-un singur loc.

Desigur, un webinar interactiv, un networking bun si publicitate nu reprezinta totusi garantia succesului
evenimentului. Evenimentul virtual trebuie sd fie pe un subiect relevant pentru publicul tintd, sa
partajeze continut de inalta valoare si sa fie livrat intr-un mod convingétor si interesant. Asadar, doar
atunci cand vom reusi sa valorificim realizarile proiectului nostru si impactul actiunilor aferente, vom
sti sigur care dintre activitatile noastre au avut impact la nivelul comunicarii cu participantii.

Programul Operational Comun Roméania- Ucraina 2014-2020 este finantat de Uniunea Europeana, prin intermediul
Instrumentului European de Vecinatate (ENI).

Programul se adreseaza zonei aflate |a frontiera dintre Romania si Ucraina si va contribui la atingerea obiectivului general al
Instrumentului European de Vecinatate: evolutia catre o regiune de prosperitate si buna vecinatate, realizata prin actiuni de
cooperare transfrontalierd in beneficiul statelor membre si nemembre ale UE care se invecineaza.

( wWwWw.ro-ua.net/en/ )

Uniunea Europeana este constituitéd din 27 state membre care au decis sa-si uneasca treptat cunostintele, resursele i
destinele. Pe parcursul a 50 de ani de extindere teritoriald au construit impreuna o zona de stabilitate, democratie si
dezvoltare durabild, pastrand totodata diveristatea culturala si libertatile individuale.

<)

Romania-Ukraine
ENI-CROSS BORDER COOPERATION

This Programme is funded by
the EUROPEAN UNION

Uniunea Europeana s-a dedicat ideii de impartasire a realizarilor si valorilor cu statele din afara granitelor sale.

13 |Page


http://www.ro-ua.net/en/

